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المستفيدين من الخدماتقياس رضا  نتقرير استبيا  

 أولاً: مقدمة 
 من حرص الجمعية لتقديم أفضللللللم اللأدماب الللللللحام المدلللللللحة المسللللللت يد ن 

ً
انطلاقا

من الجمعية بكم يسر وسهولة وبجودة عالية ومميزة مرتكزة على الش افية والمدداقية، 

فقد تم عمم اسللللللليايان قياص ابلللللللا أللللللللحام العلاقة من دلللللللر ا  الجمعية حو  اللأدماب 

الجمعية من خلا  اسلللللللليايان القتروني لقياص ابللللللللا أعضللللللللا  مجل  والارامج التي تقدمها 

الإدااة، وتم اتباع اللأطواب العملية التالية للاسللللت ادة من  اا  ومقترحاب المشللللااكين في 

 الاسيايان: 

 تحليم الاسيايان وتسجيم أبرز الملاحظاب من قبم اللجنة الملأتدة.  .6

 فيها. افع الملاحظاب والمقترحاب لمجل  الإدااة للبت  .2

 اعتماد التولياب والمقترحاب من مجل  الإدااة بمحضر اسمي.  .3

 نشر التغذية الراجعة على الموقع الالقتروني.  .4

 ااسا  تقرير التغذية الراجعة الحام المدلحة المشااكين في الاسيايان.  .5
 ثانيا: معلومات الاستبيان

 الايضاح البنود

  مجلس الإدارةقياس رضا  اسم استمارة الاستبيان

 الإدارة التنفيذية  الجهة المختصة بالاستبيان

 أعضاء مجلس الإدارة الفئة المستهدفة من الاستبيان

 أعضاء( 7)  عدد المستهدفين

 ( استجابات7)   عدد الاستجابات

 % 011 نسبة الاستجابة

  الإدارة التنفيذية الجهة المختصة بمناقشة الاستبيان

 المدير التنفيذي  والقراراتالمسؤول عن تنفيذ التوصيات 
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 ثالثاً بيان استجابات الاستبيان 

 أسئلة الاستبيان م
نسبة 

 الاستجابة
نسبة 
 الرضا

 %111 %111 الجمعية أداء عن عام بشكل راضي أنت هل       1
 %111 %111 دوري بشكل إنجازاتها على باطلاعكم الجمعية تقوم هل 2
 واستفساراتكم طلباتكم بتلبية الجمعية تقوم هل 3

 %111 %111 ومقترحاتكم
 %111 %111 كافي بشكل ومحددة واضحة الجمعية أهداف هل 4

5 
 به تقوم التي الإعلام مستوى عن راضي أنت هل

 المقدمة وخدماتها لمشاريعها الجمعية

 
111% 111% 

6 
 لطرح الذاتي الاستقلال في الكاملة الحرية لديك هل

 قبل من المقدمة للخدمات بالنسبة وقراراتك آرائك
 الجمعية

111% 111% 

 %111 %111 معك الجمعية تواصل أسلوب عن راضي أنت هل 
 رابعاً: التوصيات والاقتراحات 

 زيادة والبحث عن إيرادات للجمعية  .1

 زيادة والبحث عن مصادر الدخل  .2

 زيادة عدد الشراكات النوعية  .3

 خامساً: اعتماد التوصيات
/  7/  52( وتاريخ 34الاستبيان من قبل مجلس الإدارة بمحضر رقم )تم مناقشة 

5152 
 
 

 رابط نتائج الاستبيان
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eyVHycUOqc8k_jNi76aKK_qEKkmbokzy3Tm9v_fBu_Q/edit?usp=sharing 


