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المستفيدين من الخدماتقياس رضا  نتقرير استبيا  

 أولاً: مقدمة 
 من حرص الجمعية لتقديم أفضللللللم اللأدماب الللللللحام المدلللللللحة المسللللللت يد ن 

ً
انطلاقا

من الجمعية بكم يسر وسهولة وبجودة عالية ومميزة مرتكزة على الش افية والمدداقية، 

فقد تم عمم اسللللللليايان قياص ابلللللللا أللللللللحام العلاقة من دلللللللر ا  الجمعية حو  اللأدماب 

اسلللللللليايان القتروني لقياص ابللللللللا أعضللللللللا  مجل  والارامج التي تقدمها الجمعية من خلا  

الإدااة، وتم اتباع اللأطواب العملية التالية للاسللللت ادة من  اا  ومقترحاب المشللللااكين في 

 الاسيايان: 

 تحليم الاسيايان وتسجيم أبرز الملاحظاب من قبم اللجنة الملأتدة.  .6

 افع الملاحظاب والمقترحاب لمجل  الإدااة للبت فيها.  .2

 التولياب والمقترحاب من مجل  الإدااة بمحضر اسمي. اعتماد  .3

 نشر التغذية الراجعة على الموقع الالقتروني.  .4

 ااسا  تقرير التغذية الراجعة الحام المدلحة المشااكين في الاسيايان.  .5
 ثانيا: معلومات الاستبيان

 الايضاح البنود

  الموظفينقياس رضا  اسم استمارة الاستبيان

 الإدارة التنفيذية  بالاستبيانالجهة المختصة 

 المستفيدين من الخدمات الفئة المستهدفة من الاستبيان

 وظفين( م6)  عدد المستهدفين

 ( استجابات6)   عدد الاستجابات

 %011 نسبة الاستجابة

 مجلس الإدارة  الجهة المختصة بمناقشة الاستبيان

 المدير التنفيذي  المسؤول عن تنفيذ التوصيات والقرارات
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 ثالثاً بيان استجابات الاستبيان 

 أسئلة الاستبيان م
نسبة 

 الاستجابة
نسبة 
 الرضا

 %111 %111 التمكين والمشاركة 1
 %111 %111 الوصف الوظيفي والاهداف 2

شفافية القرارات المتعلقة بالموارد  3
 %111 %111 البشرية

 %111 %111 اللوائح والسياسات 4
 %111 %111 التعليم والتدريبفرص  5
 %111 %111 التطور الوظيفي 6
 %111 %111 بيئة العمل 7
 %111 %111 التحفيز والتقدير 8
 %111 %111 الأمان الوظيفي 9

 %111 %111 التواصل الداخلي 11
 %111 %111 المرافق والخدمات 11
 %111 %111 الأجور والمزايا 12

 رابعاً: التوصيات والاقتراحات 

 البحث عن مقر جديد  .1

 دورات تخصصية للموظفين  .2

 زيادة الموظفين  .3

 خامساً: اعتماد التوصيات
/  7/  52( وتاريخ 34تم مناقشة الاستبيان من قبل مجلس الإدارة بمحضر رقم )
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 ربط نتائج الاستبيان 
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_jQckxb8H_oKfb6WOGL1b1NM83w1qAsuKs6C5gz1pOs/edit?usp=sharing 


