
                                                              

 

 المملكة العربية السعودية
 جمعية مسكن للإسكان التنموي

ي لتنمية القطاع 
مسجلة بالمركز الوطن 

 (  2165غير الربحي برقم )

 .. ……………………الرقم 

 ……………………… التاري    خ 

 ………………… المشفوعات  

 

 

                                          

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص استبيانات                       

 قياس رضا أصحاب العلاقة الخاص بجمعية مسكن   

 

 

 

 

                           

 



                                                              

 

 المملكة العربية السعودية
جمعية مسكن للإسكان التنموي 
مسجلة بالمركز الوطني لتنمية 

(5612القطاع غير الربحي )  

 ..…………: الرقم 

 ..............: التاري    خ 

 .……………: المشفوعات 
 

 

                         

 

                   
 
 
 
 
 

 المتطوعينالتغذية الراجعة لاستبيان قياس رضا              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



                                                              

 

 المملكة العربية السعودية
جمعية مسكن للإسكان التنموي 
مسجلة بالمركز الوطني لتنمية 

(5612القطاع غير الربحي )  

 ..…………: الرقم 

 ..............: التاري    خ 

 .……………: المشفوعات 

 

المتطوعينقياس رضا  نتقرير استبيا  

 أولاً: مقدمة 
 من 

ً
حرص الجمعية لتقديم أفضللللللم اللأدماب الللللللحام المدلللللللحة المسللللللت يد ن انطلاقا

من الجمعية بكم يسر وسهولة وبجودة عالية ومميزة مرتكزة على الش افية والمدداقية، 

فقد تم عمم اسللللللليايان قياص ابلللللللا أللللللللحام العلاقة من دلللللللر ا  الجمعية حو  اللأدماب 

 روني لقياص ابللللللللا أعضللللللللا  مجل والارامج التي تقدمها الجمعية من خلا  اسلللللللليايان ال ت

الإدااة، وتم اتباع اللأطواب العملية التالية للاسللللت ادة من  اا  ومقترحاب المشللللااكين في 

 الاسيايان: 

 تحليم الاسيايان وتسجيم أبرز الملاحظاب من قبم اللجنة الملأتدة.  .6

 افع الملاحظاب والمقترحاب لمجل  الإدااة للبت فيها.  .2

 والمقترحاب من مجل  الإدااة بمحضر اسمي. اعتماد التولياب  .3

 نشر التغذية الراجعة على الموقع الال تروني.  .4

 ااسا  تقرير التغذية الراجعة الحام المدلحة المشااكين في الاسيايان.  .5
 ثانيا: معلومات الاستبيان

 الايضاح البنود

 المتطوعينقياس رضا  اسم استمارة الاستبيان

 الإدارة التنفيذية  الجهة المختصة بالاستبيان

 المتطوعين بالجمعية الفئة المستهدفة من الاستبيان

 تطوع( م138)  عدد المستهدفين

 ( استجابات138)   عدد الاستجابات

 %011 نسبة الاستجابة

 مجلس الإدارة  الجهة المختصة بمناقشة الاستبيان

المسؤول عن تنفيذ التوصيات 
 والقرارات

 المدير التنفيذي 

 



                                                              

 

 المملكة العربية السعودية
جمعية مسكن للإسكان التنموي 
مسجلة بالمركز الوطني لتنمية 

(5612القطاع غير الربحي )  

 ..…………: الرقم 

 ..............: التاري    خ 

 .……………: المشفوعات 

 
 ثالثاً بيان استجابات الاستبيان 

 أسئلة الاستبيان م
نسبة 

 الاستجابة
نسبة 
 الرضا

 %1.71 %111 لديها المتوفرة التطوعية الفرص عن الجمعية إعلان  1
 %1.79 %111 للمتطوعين الجمعية وتشجيع تحفيز عن رضاك مدى ما 2
 %1173 %111 المتطوعين مع  التطوع مدير تعاملرضاك عن  ىما مد  3
 %1974 %111 العامة والخدمات للمرافق الجمعية تجهيز عن رضاك مدى ما 4
 %.1.7 %111 للمتطوعين الجمعية تقدمها التي المزايا عن رضاك مدى ما 5

 رابعاً: التوصيات والاقتراحات 

 اتاحة فرص المشاركة في اعمال مرنة  .1

 إمكانية استثناء الوقت المحدد للفرصة .2

 عمل مبادرة متطوع الشهر   .3

 عمل شهادة شكر للمتطوع   .4

 خامساً: اعتماد التوصيات
/  7/  52( وتاريخ 43تم مناقشة الاستبيان من قبل مجلس الإدارة بمحضر رقم )

5153 
 

 
 الاستبيان نتائج رابط

 
 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wJQzcEYrrBVnop_q8kQv4ub4P2BMu2Wwvigd6q6KDW0/edit?usp=sharing 



                                                              

 

 المملكة العربية السعودية
جمعية مسكن للإسكان التنموي 
مسجلة بالمركز الوطني لتنمية 

(5612القطاع غير الربحي )  

 ..…………: الرقم 

 ..............: التاري    خ 

 .……………: المشفوعات 
 

 

                         

 

                   
 
 
 
 
 

 الموظفينالتغذية الراجعة لاستبيان قياس رضا              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



                                                              

 

 المملكة العربية السعودية
جمعية مسكن للإسكان التنموي 
مسجلة بالمركز الوطني لتنمية 

(5612القطاع غير الربحي )  

 ..…………: الرقم 

 ..............: التاري    خ 

 .……………: المشفوعات 

 

المستفيدين من الخدماتقياس رضا  نتقرير استبيا  

 أولاً: مقدمة 
 من حرص الجمعية لتقديم أفضللللللم اللأدماب الللللللحام المدلللللللحة المسللللللت يد ن 

ً
انطلاقا

من الجمعية بكم يسر وسهولة وبجودة عالية ومميزة مرتكزة على الش افية والمدداقية، 

فقد تم عمم اسللللللليايان قياص ابلللللللا أللللللللحام العلاقة من دلللللللر ا  الجمعية حو  اللأدماب 

اسلللللللليايان القتروني لقياص ابللللللللا أعضللللللللا  مجل  والارامج التي تقدمها الجمعية من خلا  

الإدااة، وتم اتباع اللأطواب العملية التالية للاسللللت ادة من  اا  ومقترحاب المشللللااكين في 

 الاسيايان: 

 تحليم الاسيايان وتسجيم أبرز الملاحظاب من قبم اللجنة الملأتدة.  .6

 افع الملاحظاب والمقترحاب لمجل  الإدااة للبت فيها.  .2

 التولياب والمقترحاب من مجل  الإدااة بمحضر اسمي. اعتماد  .3

 نشر التغذية الراجعة على الموقع الالقتروني.  .4

 ااسا  تقرير التغذية الراجعة الحام المدلحة المشااكين في الاسيايان.  .5
 ثانيا: معلومات الاستبيان

 الايضاح البنود

  الموظفينقياس رضا  اسم استمارة الاستبيان

 الإدارة التنفيذية  بالاستبيانالجهة المختصة 

 المستفيدين من الخدمات الفئة المستهدفة من الاستبيان

 وظفين( م6)  عدد المستهدفين

 ( استجابات6)   عدد الاستجابات

 %011 نسبة الاستجابة

 مجلس الإدارة  الجهة المختصة بمناقشة الاستبيان

 المدير التنفيذي  المسؤول عن تنفيذ التوصيات والقرارات

 



                                                              

 

 المملكة العربية السعودية
جمعية مسكن للإسكان التنموي 
مسجلة بالمركز الوطني لتنمية 

(5612القطاع غير الربحي )  

 ..…………: الرقم 

 ..............: التاري    خ 

 .……………: المشفوعات 

 
 ثالثاً بيان استجابات الاستبيان 

 أسئلة الاستبيان م
نسبة 

 الاستجابة
نسبة 
 الرضا

 %111 %111 التمكين والمشاركة 1
 %111 %111 الوصف الوظيفي والاهداف 2

شفافية القرارات المتعلقة بالموارد  3
 %111 %111 البشرية

 %111 %111 اللوائح والسياسات 4
 %111 %111 التعليم والتدريبفرص  5
 %111 %111 التطور الوظيفي 6
 %111 %111 بيئة العمل 7
 %111 %111 التحفيز والتقدير 8
 %111 %111 الأمان الوظيفي 9

 %111 %111 التواصل الداخلي 11
 %111 %111 المرافق والخدمات 11
 %111 %111 الأجور والمزايا 12

 رابعاً: التوصيات والاقتراحات 

 البحث عن مقر جديد  .1

 دورات تخصصية للموظفين  .2

 زيادة الموظفين  .3

 خامساً: اعتماد التوصيات
/  7/  52( وتاريخ 34تم مناقشة الاستبيان من قبل مجلس الإدارة بمحضر رقم )

5152 



                                                              

 

 المملكة العربية السعودية
جمعية مسكن للإسكان التنموي 
مسجلة بالمركز الوطني لتنمية 

(5612القطاع غير الربحي )  

 ..…………: الرقم 

 ..............: التاري    خ 

 .……………: المشفوعات 

 
 
 
 
 
 

 ربط نتائج الاستبيان 
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_jQckxb8H_oKfb6WOGL1b1NM83w1qAsuKs6C5gz1pOs/edit?usp=sharing 



                                                              

 

 المملكة العربية السعودية
جمعية مسكن للإسكان التنموي 

بالمركز الوطني لتنمية مسجلة 
(5612القطاع غير الربحي )  

 ..…………: الرقم 

 ..............: التاري    خ 

 .……………: المشفوعات 
 

 

                         

 

                   
 
 
 
 
 

 مجلس الإدارةالتغذية الراجعة لاستبيان قياس رضا              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



                                                              

 

 المملكة العربية السعودية
جمعية مسكن للإسكان التنموي 

بالمركز الوطني لتنمية مسجلة 
(5612القطاع غير الربحي )  

 ..…………: الرقم 

 ..............: التاري    خ 

 .……………: المشفوعات 

 

المستفيدين من الخدماتقياس رضا  نتقرير استبيا  

 أولاً: مقدمة 
 من حرص الجمعية لتقديم أفضللللللم اللأدماب الللللللحام المدلللللللحة المسللللللت يد ن 

ً
انطلاقا

من الجمعية بكم يسر وسهولة وبجودة عالية ومميزة مرتكزة على الش افية والمدداقية، 

فقد تم عمم اسللللللليايان قياص ابلللللللا أللللللللحام العلاقة من دلللللللر ا  الجمعية حو  اللأدماب 

الجمعية من خلا  اسلللللللليايان القتروني لقياص ابللللللللا أعضللللللللا  مجل  والارامج التي تقدمها 

الإدااة، وتم اتباع اللأطواب العملية التالية للاسللللت ادة من  اا  ومقترحاب المشللللااكين في 

 الاسيايان: 

 تحليم الاسيايان وتسجيم أبرز الملاحظاب من قبم اللجنة الملأتدة.  .6

 فيها. افع الملاحظاب والمقترحاب لمجل  الإدااة للبت  .2

 اعتماد التولياب والمقترحاب من مجل  الإدااة بمحضر اسمي.  .3

 نشر التغذية الراجعة على الموقع الالقتروني.  .4

 ااسا  تقرير التغذية الراجعة الحام المدلحة المشااكين في الاسيايان.  .5
 ثانيا: معلومات الاستبيان

 الايضاح البنود

  مجلس الإدارةقياس رضا  اسم استمارة الاستبيان

 الإدارة التنفيذية  الجهة المختصة بالاستبيان

 أعضاء مجلس الإدارة الفئة المستهدفة من الاستبيان

 أعضاء( 7)  عدد المستهدفين

 ( استجابات7)   عدد الاستجابات

 % 011 نسبة الاستجابة

  الإدارة التنفيذية الجهة المختصة بمناقشة الاستبيان

 المدير التنفيذي  والقراراتالمسؤول عن تنفيذ التوصيات 

 



                                                              

 

 المملكة العربية السعودية
جمعية مسكن للإسكان التنموي 

بالمركز الوطني لتنمية مسجلة 
(5612القطاع غير الربحي )  

 ..…………: الرقم 

 ..............: التاري    خ 

 .……………: المشفوعات 

 
 ثالثاً بيان استجابات الاستبيان 

 أسئلة الاستبيان م
نسبة 

 الاستجابة
نسبة 
 الرضا

 %111 %111 الجمعية أداء عن عام بشكل راضي أنت هل       1
 %111 %111 دوري بشكل إنجازاتها على باطلاعكم الجمعية تقوم هل 2
 واستفساراتكم طلباتكم بتلبية الجمعية تقوم هل 3

 %111 %111 ومقترحاتكم
 %111 %111 كافي بشكل ومحددة واضحة الجمعية أهداف هل 4

5 
 به تقوم التي الإعلام مستوى عن راضي أنت هل

 المقدمة وخدماتها لمشاريعها الجمعية

 
111% 111% 

6 
 لطرح الذاتي الاستقلال في الكاملة الحرية لديك هل

 قبل من المقدمة للخدمات بالنسبة وقراراتك آرائك
 الجمعية

111% 111% 

 %111 %111 معك الجمعية تواصل أسلوب عن راضي أنت هل 
 رابعاً: التوصيات والاقتراحات 

 زيادة والبحث عن إيرادات للجمعية  .1

 زيادة والبحث عن مصادر الدخل  .2

 زيادة عدد الشراكات النوعية  .3

 خامساً: اعتماد التوصيات
/  7/  52( وتاريخ 34الاستبيان من قبل مجلس الإدارة بمحضر رقم )تم مناقشة 

5152 
 
 

 رابط نتائج الاستبيان
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eyVHycUOqc8k_jNi76aKK_qEKkmbokzy3Tm9v_fBu_Q/edit?usp=sharing 



                                                              

 

 المملكة العربية السعودية
التنموي جمعية مسكن للإسكان 

مسجلة بالمركز الوطني لتنمية 
(5612القطاع غير الربحي )  

 ..…………: الرقم 

 ..............: التاري    خ 

 .……………: المشفوعات 
 

 

                         

 

                   
 
 
 
 
 

 ماتمن الخد نالتغذية الراجعة لاستبيان قياس رضا المستفيدي   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



                                                              

 

 المملكة العربية السعودية
التنموي جمعية مسكن للإسكان 

مسجلة بالمركز الوطني لتنمية 
(5612القطاع غير الربحي )  

 ..…………: الرقم 

 ..............: التاري    خ 

 .……………: المشفوعات 

 

المستفيدين من الخدماتقياس رضا  نتقرير استبيا  

 أولاً: مقدمة 
 من حرص الجمعية لتقديم أفضللللللم اللأدماب الللللللحام المدلللللللحة المسللللللت يد ن 

ً
انطلاقا

من الجمعية بكم يسر وسهولة وبجودة عالية ومميزة مرتكزة على الش افية والمدداقية، 

فقد تم عمم اسللللللليايان قياص ابلللللللا أللللللللحام العلاقة من دلللللللر ا  الجمعية حو  اللأدماب 

الجمعية من خلا  اسلللللللليايان القتروني لقياص ابللللللللا أعضللللللللا  مجل  والارامج التي تقدمها 

الإدااة، وتم اتباع اللأطواب العملية التالية للاسللللت ادة من  اا  ومقترحاب المشللللااكين في 

 الاسيايان: 

 تحليم الاسيايان وتسجيم أبرز الملاحظاب من قبم اللجنة الملأتدة.  .6

 فيها. افع الملاحظاب والمقترحاب لمجل  الإدااة للبت  .2

 اعتماد التولياب والمقترحاب من مجل  الإدااة بمحضر اسمي.  .3

 نشر التغذية الراجعة على الموقع الالقتروني.  .4

 ااسا  تقرير التغذية الراجعة الحام المدلحة المشااكين في الاسيايان.  .5
 ثانيا: معلومات الاستبيان

 الايضاح البنود

 قياس رضا المستفيدين من الخدمات  اسم استمارة الاستبيان

 الإدارة التنفيذية  الجهة المختصة بالاستبيان

 المستفيدين من الخدمات الفئة المستهدفة من الاستبيان

 ( مستفيد022)  عدد المستهدفين

 ( استجابات521)   عدد الاستجابات

 % 12.01 نسبة الاستجابة

 مجلس الإدارة  بمناقشة الاستبيانالجهة المختصة 

 المدير التنفيذي  المسؤول عن تنفيذ التوصيات والقرارات

 



                                                              

 

 المملكة العربية السعودية
التنموي جمعية مسكن للإسكان 

مسجلة بالمركز الوطني لتنمية 
(5612القطاع غير الربحي )  

 ..…………: الرقم 

 ..............: التاري    خ 

 .……………: المشفوعات 

 
 ثالثاً بيان استجابات الاستبيان 

 أسئلة الاستبيان م
نسبة 

 الاستجابة
نسبة 
 الرضا

 %55 % 12.01 معاملة موظف الجمعية 1
 %52 % 12.01 الباحث الاجتماعيمعاملة  2
 %51 % 12.01 الجمعية إجراءاتسهولة  3
 %.5974 % 12.01 جودة الخدمة المقدمة 4
 %59 % 12.01 سرعة تقديم الخدمة 5
 %.5974 % 12.01 رضاك عن الخدمات 6

 %5173 % 12.01 استجابة الموظفين في التواصل معك 
 رابعاً: التوصيات والاقتراحات 

 توفير خدمات اضافية  .1

 سرعة انجاز الخدمة  .2

 الدعم المادي  .3

 خامساً: اعتماد التوصيات
/  0/  01( وتاريخ 43تم مناقشة الاستبيان من قبل مجلس الإدارة بمحضر رقم )

0203 
 

 رابط نتائج الاستبيان 
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1erRGriw0wedNHBHOsp_P7QATGjCs61kJYyib5q5fKzM/edit?usp=sharing 

 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
 

 التغذية الراجعة 
 قياس رضا لاستبيان  

  الجمعية العمومية   



 
 
 

لجمعية العموميةا  قياس رضا  نتقرير استبيا   
 : مقدمة أولاا 

 من حرص الجمعية لتقديم أفضل الخدمات لأصحاب المصلحة المستفيدين من الجمعية 
ً
انطلاقا

ة مرلى اة وا ال    فافية والمص   داقية    ك قد لىم ومل ال   انيا  فبكل يسر    ول   بجلة وعججية والية وممرت

ي لىقدمبا الجمعية من قياس رض       ا أص       حاب 
امج الت  كاء الجمعية حجل الخدمات والرر العلاقة من شر

ي لقياس رض             ا أوض             اء مجلا اةيارة  ولىم الى ا  الخطجات العملية التالية 
و ك خلال ال             انيا  ال ر 

ي الالانيا : 
ك فك حات الم اركيت

 للالتفاية من آراء ومقر 

 من ق ل اللجنة المختصة. لىحليل الالانيا  وتسجيل أبرز الملاحظات   .1

حات لمجلا اةيارة لل ت فيبا  .2  . رفع الملاحظات والمقر 

3.  .  رلمي
حات من مجلا اةيارة بمحضك  اوتماي التجصيات والمقر 

4.  . ي
و ك  نسرر التغذية الراجعة وا المجقع الال ر 

ي الالانيا .  .5
ك فك  ارلال لىقرير التغذية الراجعة لأصحاب المصلحة الم اركيت

 الاستبيان   معلومات ثانيا:  
 الايضاح البنود 

   الجمعية العموميةقياس رضا  اسم استمارة الاستبيان 

   الإدارة التنفيذية المختصة بالاستبيان الجهة

 المستفيدين من الخدمات  الفئة المستهدفة من الاستبيان 

 عضو ( 16)   عدد المستهدفين 

 استجابات  (  16   ) عدد الاستجابات 

 % 100 نسبة الاستجابة 

 مجلس الإدارة   الجهة المختصة بمناقشة الاستبيان

 المدير التنفيذي   المسؤول عن تنفيذ التوصيات والقرارات

 
 



 
 
 

 بيان استجابات الاستبيان   ثالثاا 
 نسبة الرضا نسبة الاستجابة  أسئلة الاستبيان  م

تغطي برامج الجمعية تطلعاتي كعضو جمعية   1
 % 100 % 100 عمومية 

 % 100 % 100 لدي معرفة ببرامج الجمعية وأنشطته  2
 % 100 % 100 تصلني دعوة حضور الجمعية العمومية  3

تمكن من التواصل مع مجلس الإدارة وموظفي  ا  4
 % 100 % 100 الجمعية بكل يس 

 % 100 % 100 أشعر بالرضا عن أداء الجمعية بشكل عام  5

تتخذ القرارات أثناء عقد الجمعية العمومية   6
 % 100 % 100 بالتصويت 

يسهل علي تقديم المقترحات والملاحظات لمسؤولي   7
 % 100 % 100 الجمعية 

 التوصيات والاقتراحات :  رابعاا 

 البحث عن فرص استثمار   .1

 عدد الأعضاء زيادة     .2

 اعتماد التوصيات  :خامساا 
 2024/   7/   25( وتاريخ  34مجلس الإدارة بمحضر رقم )تم مناقشة الاستبيان من قبل 

 
 الاستبيان  نتائجرابط 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IKO6rWkPD8UgOxvsZSaTK3axXAt9STmp7cnXIBNAi6g/edit?usp=sharing 

 


